REGULAMIN - mindboom.institute

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie
internetowe]: https://mindboom.institute

DEFINICJE

o Serwis / Sklep online — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://mindboom.institute, w ramach ktérego Uzytkownik moze
korzystac z ustug i tresci oferowanych przez Sprzedawce, w
szczegolnosci: kursow online, szkolen, ustug coachingowych,
podcastow oraz innych produktéw cyfrowych i ustug
rozwojowych,

o Sprzedawca / Ustugodawca — wtasciciel i administrator serwisu
internetowego mindboom.institute, Swiadczgcy ustugi rozwojowe,
w szczegolnosci kursy online, szkolenia, ustugi coachingowe oraz
udostepniajgcy materiaty edukacyjne i podcasty.

o) Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnosc¢ prawng, ktora korzysta z
ustug oferowanych w Serwisie.

o Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu ustug
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

o Ustugi / Produkty cyfrowe — kursy online, szkolenia, coaching,

materiaty audio/wideo, podcasty, konsultacje oraz inne tresci
rozwojowe udostepniane przez Sprzedawce.

o Konto — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na
zatozeniu przez Uzytkownika indywidualnego konta w Serwisie,
umozliwiajgcego korzystanie z zakupionych ustug.

o Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu przez
Sprzedawce informacji marketingowych drogag elektroniczng, po
wczesniejszym wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

o Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z
Serwisu.


https://mindboom.institute

POSTANOWIENIA OGOLNE
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o)

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Sprzedawce w ramach Serwisu mindboom.institute.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT (o ile ma zastosowanie).

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac¢ Ustugi zgodnie z ich
opisem na stronie Serwisu.

ZAWARCIE UMOWY

o Zamowienia ustug mozna dokonac poprzez strone internetowg
Serwisu.

o W celu ztozenia zamowienia Uzytkownik powinien: wybrac
ustuge, wypetni¢ formularz zamoéwienia, podac¢ dane kontaktowe i
rozliczeniowe, dokonac ptatnosci za wybrang ustuge,
zaakceptowac Regulamin.

o Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania potwierdzenia
zamowienia przez Uzytkownika.

FORMY PLATNOSCI

o Przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy,

o Ptatnosci online (przelew elektroniczny, karta ptatnicza, BLIK) za
posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

REALIZACJA USLUG

o Kursy online oraz produkty cyfrowe sg udostepniane
Uzytkownikowi po zaksiegowaniu ptatnosci.

o Ustugi coachingowe i szkoleniowe realizowane sg zgodnie z
ustalonym harmonogramem.

o Podcasty i inne tresci dostepne sg online w formie strumieniowej

lub do pobrania, zgodnie z opisem w Serwisie.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
jej zawarcia, z wyjatkiem sytuacji okreslonych ponizej.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli: Swiadczenie ustugi
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu odstgpienia (np. dostep do kursu online zostat
aktywowany), przedmiotem swiadczenia sg tresci cyfrowe
dostarczane w formie niematerialnej, ktére zostaty udostepnione
za zgodg Konsumenta.

REKLAMACJE
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Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji w przypadku, gdy
Ustuga jest niezgodna z opisem lub nie dziata prawidtowo.
Reklamacije nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail:
admin@mindboom.institute.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uzytkownika,
opis problemu oraz date zakupu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest
Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO i Politykg
prywatnosci dostepng na stronie

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug, prowadzenia
konta, marketingu (w przypadku wyrazenia zgody) oraz
wypetnienia obowigzkow prawnych.

PRAWA AUTORSKIE
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Wszystkie materiaty udostepniane w ramach Serwisu (kursy,
nagrania, podcasty, tresci, grafiki) chronione sg prawem
autorskim.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z materiatdw wytgcznie na
wiasny uzytek.
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o Zakazane jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie
tresci osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy.

NEWSLETTER

o) Uzytkownik moze zapisac sie do newslettera, podajgc adres e-
mail i wyrazajgc zgode na przesytanie tresci marketingowych.

o) Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera,

Klikajgc link ,wypisz sie” w wiadomosci e-mail lub kontaktujgc sie
bezposrednio ze Sprzedawca.

NIEDOZWOLONE KORZYSTANIE
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Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy prawa osoéb
trzecich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do
konta w przypadku naruszenia Regulaminu.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

(o)

(o)

Uzytkownik ma prawo skorzystac z platformy ODR (Online
Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego
oraz ustawa o prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Serwisu i moze
byC¢ pobrany przez Uzytkownika.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu mozna kierowac na
adres e-mail: admin@mindboom.institute.
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